PVELL

Politica de Ventas de Repuestos sin intervencion técnica

Estimados Clientes.

Queremos valorar su preferencia de contar con una base instalada de equipos que nuestra empresa
representa en Chile. Nuestros técnicos e ingenieros se capacitan continuamente con el objeto de
colocar la seguridad de los pacientes como factor prioritario de nuestras acciones técnicas v,
ademas, para brindar un servicio acorde con los estandares exigidos por nuestros proveedores.

Por lo tanto, la calidad de nuestras intervenciones técnicas se compone de:

1. Conocimiento especifico y certificado de los dispositivos médicos, su desempefio
esperado, sus rangos de funcionamiento y el detalle de los componentes utilizados en su
disefo, que permite un diagndstico adecuado, una manipulacién correcta y una instalacién
de repuestos certificada.

2. Herramientas de calibracion y medicidn certificadas.

3. Repuestos originales validados por el mismo fabricante del dispositivo médico.

En este sentido, para PV Equip, los tres requisitos de una intervencion técnica mencionados
anteriormente son extremadamente relevantes al momento de entregarles un servicio que cumpla
con sus expectativas, y con la seguridad que requiere un dispositivo médico para uso en pacientes.

Por esta razén, creemos que es indispensable que los tres componentes mencionados, asociados a
una accién técnica, sean realizadas en su totalidad por PV Equip.

Recientemente, hemos comenzado a restringir la venta de repuestos correctivos sin un diagndstico
previo realizado por nuestra compafiia o sin la inclusion de nuestros técnicos y/o ingenieros para
efectuar la reparacion respectiva, con el objetivo principal de salvaguardar la seguridad del paciente
y con ello también, la de la institucidn que confia en nosotros como proveedor de dispositivos
médicos.

Entendemos que algunos clientes quieran intervenir de diferente manera los dispositivos médicos
comercializados por nuestra empresa, y si este fuese su interés, pueden contar con la colaboracidn
del departamento de PostVenta de PV Equip. Sin embargo, cualquier intervencién que no cumpla
con los tres requisitos mencionados anteriormente, carecera de las condiciones normales de
garantia y certificacion técnica que PV Equip entrega a sus clientes.

En caso de ser estrictamente necesario, podremos autorizar una venta de repuestos originales sin
intervencion técnica de PV Equip, pero solamente bajo las siguientes condiciones:

e El Cliente libera de responsabilidad, exonera y dejara indemne a PV Equip S.A. de cualquier
tipo de dafio, agravio, o perjuicio, sufrido por el propio cliente o terceros, derivados de la
reparacion de un dispositivo médico efectuada sin la intervencion técnica de nuestra
compaiiia.



e Solo se cotizarad un repuesto cuando el solicitante nos entregue el nimero de parte que
necesita adquirir, siendo de su exclusiva responsabilidad la pertinencia del mismo para la
solucién de la falla.

e En caso de requerir informacién técnica para determinar el nimero de parte, entregaremos
la documentacidn técnica disponible (manual técnico).

e De no tener total certeza del numero de parte, recomendamos enfaticamente, realizar la
evaluacion del dispositivo médico por parte de nuestros técnicos e ingenieros capacitados.

e No podemos sugerir un numero de parte, sin antes haber realizado el diagndstico
correspondiente del dispositivo médico.

e No se aceptaran cambios y devoluciones de repuestos comprados sin intervencién de
nuestros técnicos.

La garantia del repuesto adquirido bajo estas condiciones sélo cubre defectos de fabrica,
la cual solo aplicard una vez comprobada su falla por nuestro servicio técnico.

La garantia no cubre el deterioro normal del producto, fallas atribuibles a la accién del
cliente o de terceros, fallas eléctricas, desastres naturales u otros casos fortuitos.

En caso de tener alguna duda sobre el proceso de intervenciones técnicas realizadas por nuestra
empresa, sobre la venta de repuestos correctivos y las condiciones comerciales que aplicaran,
guedamos a su disposicién para responder sus inquietudes.

Agradeciendo nuevamente su fidelidad al seleccionar productos comercializados por nuestra
empresa, y esperando contar con su comprension sobre las politicas mencionadas anteriormente,
se despide atentamente.

Claudid Oteiza
Gerente de PostVenta
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